Politika sustava upravljanja kvalitetom, labratorijskim ispitivanjima, certifikacijskim tijelom, informacijskom sigurnosti,
I okoliSem, energijom te zastitom zdravlja radnika i sigurnosti na radu
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Institut IGH, d.d. (dalje u tekstu Drustvo) je vodece drustvo za konzultantske usluge, projektiranje, graditeljstvo, struéni nadzor, certifikaciju gradevnin
proizvoda, geotehnicke i laboratorijske usluge u srednjoj i jugoistodnoj Europi. Vrhunskom kvalitetom usluge, sveobuhvatnim i najsuvremenijim

pristupom vec viSe od pola stoljeca osiguravamo zadovoljstvo svojih klijenata, radnika i partnera na domacem i medunarodnom trzidtu | glavni je cilj
zadrzati ovaj status.

Drustvom upravlja Uprava koja obuhvaca ¢lanove razli¢itih stru¢nih profila, &ime se osigurava $irok spektar znanja i iskustava. Promi¢emo raznolikost i
ukljucivost u upravijackoj strukturi, te osiguravamo neovisnost ¢lanova sukladno najboljim praksama korporativnog upravljanja.

Drustvo je uspostavilo sustave upravljanja u skladu s normama SO 9001, ISO 14001, HRN EN ISO/IEC 17025, HRN EN ISO/IEC 17065, ISO/IEC

27001, 1SO 45001, ISO 50001 te zahtjevima ASME NQA-1, 10CFR part 11, 10CFR part 50 i HRN EN I1SO 19443 za sigurnost nuklearnih postrojenja i
Europskih standarda za izvje$tavanje o odrzZivosti.

Drustvo je odlucno ispuniti njihove zahtjeve te se trajno pobolj$avati kroz:

- Usmjerenost na klijenta: Na temelju iskustva i stru¢nosti prepoznajemo potrebe klijenta, nudimo rie$enja kroz konzultantski pristup i
personaliziranu uslugu te ostvarujemo dugoroéne odnose na obostranu korist i zadovoljstvo, a klijenti mogu o&ekivati visoku struénost,
pouzdanost, nepristranost, povjerljivost, objektivnost i neovisnost u radu.

- Proaktivnost: Svakodnevno ispitujemo rjeSenja bolja od postojecih te dajemo najbolje od sebe u svakoj prilici i na svakom projektu.
Prihvac¢amo i stvaramo nove prilike, iz njih u¢imo i razvijamo se te odrzavamo i unapredujemo sustave upravljanja.

- Nepristranost, neovisnost i povjerljivost: Uprava se obvezuje na nepristranost prema radnicima te ée sprijeciti sve poslovne,
financijske ili druge pritiske koji mogu utjecati na poslovne zadatke. Radnici trebaju prijaviti sve odnose koji bi mogli utjecati na njihov
neovisan i nepristrani rad, a moguce rizike ¢e Uprava razmotriti i ukloniti. Svi podaci koji se proizvode i koriste unutar Drudtva kao i
podaci narucitelja smatraju se povjerljivim te se svi radnici, ugovorno i vanjsko osoblje obavezuju na povjerljivost.

- lzvrsnost: Ustrajemo na strugnosti i kvaliteti u svemu $to radimo, postavljamo standarde i neprestano ulazemo u podizanje kompetencija
nasih radnika te podizemo svijest o svim sustavima upravljanja i glavnim postulatima.

- Zajednistvo: PotiCemo suradnju i dijelienje znanja, njegujemo dobre meduljudske odnose te stvaramo ugodnu i poticajnu radnu
atmosferu.

Drustvo postuje pravo svih radnika na udruZivanje, iznosenje svojih mi§ljenja i prituzbi, a takve aktivnosti ne slijede nikakve sankcije.

- Upravljanje okoliSem: Prepoznajemo vlastitu odgovornost za smanjenje negativnih uginaka na$ih aktivnosti na okoli§, a programe
provodimo primjenom norme ISO 14001. Sve nase aktivnosti odvijaju se sukladno vaZecim nacionalnim propisima vezanim uz okoli$, a kod
radnika razvijamo visoku razinu svijesti i kulturu ponasanja kroz ovu politiku i odgovornosti koje iz nje proizlaze, nage znacajne aspekte te
kroz vlastiti doprinos ucinkovitosti sustava upravljanja okoli§em. TeZimo pobolj$anju vlastite energetske uginkovitosti smanjenjem ugljiénog
I vodenog otiska, okretanjem prema obnovljivim izvorima energije te unaprjedenjem sustava upravljanja otpadom, a sve u skladu s nasim
cilievima.

- Odrzivi razvoj: Strategija odrzivog razvoja usmjerena je na odrzivo i energetski uginkovito projektiranje gradevina, zastitu zdravlja radnika,
sigurnost i socijalnu odgovornost, odgovorno ponasanje prema okoli$u i lokalnoj zajednici. Poticemo nabavu i razvoj ekoloski i energetski
ucinkovitijih materijala, proizvoda i opreme u skladu s naéelima odrivog razvoja i zastite okoliga.

- Upravljanje klimatskim rizicima: Svjesni smo utjecaja klimatskih promjena na gradevinski sektor, pa pri projektiranju i planiranju vodimo
racuna o mogucim klimatskim rizicima, kao $to su ekstremne vremenske pojave, poplave ili suSe. Na taj nacin Zelimo osigurati
dugotrajnost, otpornost i sigurnost nasih riesenja u promjenjivim uvjetima.

- Laboratorijsko ispitivanje i umjeravanje: Kontinuirano radimo na ispunjavanju zakona, propisa i normi te zahtjeva narucitelia uz
postizanje propisane to¢nosti rezultata mjerenja/umjeravanja. Sve radimo prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025 te dosljednim
radom sukladno utvrdenim metodama stje€emo povjerenje naruitelja u kvalitetu nasega rada.

- Certificiranje gradevnih proizvoda: Dosljedno ispunjavamo odredbe uredbe (EU), zakona, propisa i normi te zahtjeva narugéitelja u koji se
primjenjuju za ocjenjivanje i provjeru stalnosti svojstava (OPISS) gradevnih proizvoda. U okviru IGH Certa neprekidno pobolj$avamo sustav
upravljanja i ispunjavamo zahtjeve norme HRN EN ISO/IEC 17065. Radimo na trajnom osposobljavanju, odrzavanju i razvoju struénosti
ocjenitelja, razvijamo njihovu svjesnost o odgovornostima i ovlastima, te potiéemo njihovu motiviranost. Usluge OPISS-a jednako pruzamo
svim naruciteljima, bez diskriminacije, bez obzira na njihovu veliginu, zna&aj ili broj certifikata, cijene usluga su jednake za sve. Skrbimo za

zastitu njihovih interesa kao i profesionalne etike. Njegujemo korektan odnos s mjerodavnim Ministarstvom te odrzavamo status odobrenog
tijela na razini RH i prijavljenog tijela na razini EU.

- Sustav upravljanja informacijskom sigurnosti: Sustav nas obvezuje na zastitu povijerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti informacija ukupne
materijalne i nematerijalne informacijske imovine u cilju ouvanja ugleda, odrzavanja konkurentske prednosti, uskladenosti sa zakonskom
regulativom i preuzetim ugovornim obavezama. Kroz osiguranje kontinuiteta poslovanja, zastitu i dijelienje znanja organizacije, uskladenost
sa zakonskim zahtjevima, kontinuirano podizanje svijesti radnika te kroz jatanje kapaciteta IT-a opredijelili smo se za trajno pobolj$anje

sustava. Usmjereni smo na podizanje kvalitete poslovanja tako §to kontinuirano pratimo rizike i $titimo informacijsku imovinu od svih
prijetnji — internih i eksternih kao i namjernih i sluéajnih.

- Upravljanje zastitom zdravlja radnika i sigurnosti na radu: Kontinuirano radimo na razvoju i primjeni nagela zastite zdravlja i sigurnosti
na radu, u skladu s rizicima koji su prisutni u nasim poslovnim procesima. Svoje programe zastite zdravlja i sigurnosti na radu provodimo
primjenom norme ISO 45001 postujuci pri tome sve zakonske uvjete i propise. Svi radnici aktivno primjenjuju preventivhe mjere u cilju
sprjecavanja ozljeda i profesionalnih bolesti, te ¢e u sludaju potrebe prijaviti pojavu u radnom okruzenju koja bi mogla ugroziti zdravije.

Osiguravamo zdravo i sigurno radno okruzenje te poku$avamo smanjiti rizik za radnike, podizvodace, posjetitelje i ostale zainteresirane
strane.

- Sigurnost rada u nuklearnim postrojenjima: Svi radnici koji rade za i u nuklearnim postrojenjima su svjesni da je pri njihovom radu
sigurnost na prvom mjestu, da nema drugih prioriteta koji su vazniji i da se ne smiju raditi nikakvi kompromisi koji umanjuju sigurnost rada.

- Upravljanje energetskom ucinkovitosti: Poticemo odgovornost svih prema energetskoj ucinkovitosti u skladu s normom 1SO 50001
obvezuju¢i se trajno drzati pod kontrolom energetske gubitke primjenom preventivnih metoda odrzavanja opreme i investicijama u
cielokupni proces. Kontinuirano unapriedujemo metode za analizu podataka o vlastitoj potroSnji energenata, prepoznajemo prilike te

primjenjujemo aktivnosti za pobolj§avanje energetske ucinkovitosti. Nabavljamo energetski uginkovite strojeve uredaje i vozila, te tezimo
povecanju udjelu energije iz obnovljivih izvora.
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- Drustveno odgovorno ponasanje: Podrzavamo iskljuéivo zakonito i eti¢ko ponadanje i svjesni smo kako svojim radom u svim
segmentima i odnosima mozemo pozitivno utjecati na lokalnu zajednicu, okoli§ i drudtvo u cjelini. Postujemo zakonske i ostale zahtjeve u

svim segmentima poslovanja i aktivnosti.

- Drustveni angazman: Aktivno sudjelujemo u projektima koji doprinose razvoju zajednice, s posebnim naglaskom na promicanje
znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike (STEM) kroz partnerstva s obrazovnim ustanovama te podrsku raznim edukativnim i

volonterskim aktivnostima.

- Postivanje ljudskih prava: Drustvo ima nultu toleranciju na sve ablike modernog ropstva i diskriminacije te sprecava to na svim svojim
poslovima. Smatramo da je moderno ropstvo zlogin protiv ljudskih prava bilo koje pojedinca i protiv smo bilo kakvog prisilnog rada,
djeCjeg rada i trgovanja ljudima. Drustvo ne zapo$ljava maloljetne osobe niti osobe koje bi mogle biti zrtve trgovanja ljudima ili
prisiliavanja na rad. Kod odabira radnika ne radimo nikakvu diskriminaciju te za sva radna mjesta mogu konkurirati sve osobe koje
zadovoljavaju uvjete natjecaja bez obzira na spol, rasnu ili vjersku pripadnost. Otvoreni smo za zaposljavanje invalidnih osoba.

- Uznemiravanje na poslu: Uznemiravanje na poslu povezano s razlikama u spolu, rasi ili vieroispovijesti se ne tolerira. Sve prijave takvih
dogadaja ozbiljno shvaéamo i rieSavamo u najkraéem roku, a po potrebi obavjestavamo i radnike Ministarstva unutrasnjih poslova.

Svi radnici sudjeluju u kontinuiranom pobolj$avanju sustava upravljanja i unapredenju kvalitete rada te u ostvarivanju postavljenih ciljeva pri

¢emu su svjesni svog doprinosa radu Drustvo.

Drustvo postuje sve zakone i propise Republike Hrvatske, Europske Unije i zemalja u kojima posluje, Podrzavamo pravo na trZi$no natjecanje
svim konkurentskim drustvima. Udruzujemo se sa drugim drustvima radi dobivanja poslova osim onih koje imaju sankcije. Priznajemo pravo na
udruzivanje drustvima koje predstavljaju konkurenciju za dobivanje poslova. Takoder, za dobivanje poslova ne sluzimo se nikakvim koruptivnim
radnjama u poslovanju, imamo nultu toleranciju prema bilo kojem obliku mita i korupcije te sve poslovne aktivnosti obavljamo transparentno.

Isto ocekujemo i od svih svojih poslovnih partnera i suradnika.

Zagreb, 14.08.2025.
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