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MISIJA

Nepristrano, neovisno, posteno i strucno ocjenjivanje osposobljenosti proizvodaéa u provedbi
postupaka ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava gradevnih proizvoda, koje ¢e biti priznato od
drZave, na nivou drZava ¢lanica EU i trecih drZava, sve u korist hrvatskog graditeljstva i drustva.

VIZIJA

Priznanje vjerodostojnosti IGH Cert sustava ocjenjivanja i stalnosti svojstava, ¢ime se osigurava
prihvacanje certifikata za gradevne proizvoda i usluga ocjenjivanja i stalnosti svojstava na
nacionalnom/drZavnom nivou, na nivou drzava EU i trecih drZava.

POLITIKA KVALITETE IGH Cert

Politika kvalitete IGH-Cert temelji se na politici kvalitete sustava upravljanja Instituta IGH d.d. uz
ispunjavanje svih zahtjeva norme HRN EN ISO/IEC 17065:2013.

Politika kvalitete je odrzavanje i stalno poboljsavanje kvalitete usluga u podrucju ocjenjivanja i
provjere stalnosti svojstava gradevnih proizvoda, neprekidno povecanje ukupne i tehnicke i strucne
razine, te odrzavanje i poboljsanje primijenjenog sustava kvalitete.

Politika kvalitete ostvaruje se:
o kontinuirano ispunjavanjem odredaba Uredba (EU), zakona i norma
o kontinuirano ispunjavanjem zahtjeva proizvodaca/ovlastenih zastupnika (narucitelja) uz
zastitu njihavih interesa i profesionalne etike
neprekidnom izobrazbom i pracenjem strucne osposobljenosti imenovanih/odgovornih osoba
povecanjem standarda i motiviranosti imenovanih/odgovornih osoba
povecanjem zadovoljstva svih koji imaju interes u uspjesnom poslovanju IGH-Cert
uspostavljanjem s dobavljacima i partnerima stabilne i dugorocne suradnje
ispunjavanjem ocekivane visoke strucnosti, pouzdanosti, nepristranosti ucinkovitosti i
jednake primjene cijena za nase usluge
o pruzanjem svojih usluga jednako dostupno svim proizvodacima/ovlastenim zastupnicima
proizvoda iz podrucja nase kompetencije i ovlastenja
o pristup proizvodaca/ovlastenih zastupnika IGH Cert certifikaciji nije uvjetovana njegovom
velicinom ili znacajem, niti potvrdivanje / certificiranje ovisi o broju vec izdanih
certifikata/potvrda.
o postizanjem statusa prijavljenog tijela (engl. Notified Body, NB) na nivou EU, odnosno
odobrenog tijela na nivou drzave
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IGH Cert je nepristrana (non-discriminatory), neovisno (inpartiality) i posteno (integrity)
fleksibilna organizacijska jedinica Instituta IGH d.d.

Svaka imenovana osoba IGH-Cet dobro je upoznata sa zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17065, IGH
Cert postupcima ocjenjivanja i provjere stalnosti svojstava i s granicama svojih odgovornosti i
ovlastenja. To potvrduje potpisivanjem izjave (OBCP5/04).

Ispunjavanje zahtjeva i neprekidno poboljsanje ucinkovitosti sustava kvalitete prema normi HRN EN
ISO/IEC 17065:2013 su nasa Cvrsta opredjeljenja. Ocekujemo da sve imenovane osgbe IGH-Cert
sudjeluju u primjeni i poboljsanju.
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Politika kvalitete predstavlja okvir za donosenje ciljeva kvalitete.
Direktor INSTITUTA IGH d.d.

“mr.sc. Oliver Kumri¢, dipl.ing.grad.
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Samim stavljanjem dokumenta na IN_TRANET rewzija se smatra kontroliranom i odobrenom





